HAMDI ERDEM SAHIN BASLANGIC VE BUYUME EL KITABI

UCRETSIiZ REHBER

E-ticaret
danismanligi

UrGnden sardurulebilir satisa.

Daha ¢ok vaat degil.
Daha net bir yol haritasi.

Kendi verinle dusun.
Onceligini belirle.
Kuguk adimlarla test et.

Hamdi Erdem Sahin

E-ticaret ve satis stratejisi danismani
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HAMDI ERDEM SAHIN OKUMA ROTASI

ONCE BU SAYFAY!I OKU

Isletmene gére oku.

Bu kitapgik, tek bir dogru cevap sunmaz. Urindnd, misterini ve maliyetlerini daha iyi
degerlendirmek icin bir galisma ¢ergevesi sunar.

03-05 q
Temeli gor

MuUsteri, siparis ekonomisi ve magaza kontrolu.

" satis sistemini kur

Kanal, katalog, fiyat, teklif ve siparis akisi.

11-15

Olgerek geligtir

Olgum, edinme, organik icerik ve deney plani.

16-20

Uygulamaya tasi

Operasyon, takip tablosu, ¢calisma plani ve kaynaklar.

OKUMA PRENSIBI

Veri bulunmuyorsa bos birak. Bir varsayimi gercek gibi yazma. Bir 6neriyi uygulamadan dnce maliyetini,
sorumlusunu ve nasil degerlendirilecegini belirle.

Bu rehber genel egitimicerigidir; kisiye 6zel mali, hukuki veya vergi danismanli@i degildir. Satis, kér, yatirm getirisi ya da
arama siralamasi garantisi sunmaz. Guncel platform kosullari ve isletmene 6zel gereklilikler ayrica degerlendirilmelidir.
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HAMDI ERDEM SAHIN TEMEL / MUSTERI

01/ DOGRU SORUYLA BASLA

Ne satiyorsun degil,
hangi intiyaci cozuyorsun?

UrUnG tanimak baslangictir. MUsterinin karar vermek igin neye intiyac duydugunu anlamak, teklifini
ve Urdn sunumunu yonlendirir.

A . .. S .
Musteriyi kullanim ihtiyaciyla tarif et.
Sadece yas veya sehir yazma. Uriiniin nerede, ne zaman ve hangi amacla kullanilacagini;
musterinin hangi bilgiyi karsilastiracagini belirle.

B

Bilgiyi varsayimdan ayir.

MUsteri sorulari, arama ifadeleri, destek kayitlari ve gercek gérismeler gozlemdir. “Bence herkes
bunu ister” ise henuz dogrulanmamis bir varsayimdir.

MUSTERIMIN COZMEK ISTEDIGI iS

SATIN ALMADAN ONCE CEVAP ARADIGI SORU

Saha bakisi: bilgisayar ¢evre birimlerinde kullanim amaci; otomotiv yedek par¢cada Grinu dogru ayirt etmeye
yarayan teknik bilgi, mUsteri sorularinin odagini degistirebilir. Bu gozlem, her trine ayni satis metnini uygulamamayi
hatirlatir.
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HAMDI ERDEM SAHIN TEMEL / SIPARIS EKONOMISI

02 / KENDI VERINi KULLAN

Ciroyu katkiyla
karistirma.

Bir siparisi ayni kapsam ve vergi esaslyla degerlendir. Eksik maliyetleri yok sayma; bilmedigin kalemi
“henuz bilinmiyor” olarak isaretle.

+
Net satis geliri

indirim sonrasi satis; ayni hesapta KDV haric tutarlar.

Urtin maliyeti

Satilan Grdnun ayni esastaki tedarik maliyeti.

Komisyon ve 6deme gideri

ilgili sipariste olusan gercek gider tutari.

Kargo ve paketleme

Saticinin Ustlendigi siparise bagli giderler.

Reklam ve diger degisken giderler

Kapsami belirli, siparise dagitilimis giderler.

KISMi SiPARIS KATKISI

Net satis geliri eksi bu hesaba dahil ettigin degisken giderler. Katki orani = kismi katki / net satis geliri x
100. Bu sonug, tum degisken kalemler dahil edilmediyse eksiktir; net kér degildir.

lade ve iptal etkisi, sabit giderler, vergiler ve hesapta yer almayan kesintiler sonucu degistirir. Pazaryeri komisyonunu tek
bir genel oranla varsaymak yerine guincel satici hesabindaki gercek kesintiyi kontrol et. Reklam giderini ayni dénem ve ayni
siparis kapsamiyla eslestir.
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HAMDI ERDEM SAHIN TEMEL / HIZLI KONTROL

03 / MAGAZANA DISARIDAN BAK

Bir musterinin
gozunden incele.

Bir Urun sec¢ ve aligveris akisini telefonda bastan sona dene. Her maddeyi “acik”, “eksik” veya
“dogrulanacak” olarak isaretle.

[ ] Baslik, hangi Grinun satildigini agikga sdylUyor.

[ ] Gorseller, agiklama ve segilen varyant birbiriyle tutarli.

[ ] Kritik teknik bilgi ve uyumluluk iddialari dogrulanmis.

[ ] Fiyat, stok, teslimat ve paket igerigi kolay bulunuyor.

[ ] Musteri, destek ve ilgili kosullara nasil ulasacagini biliyor.

[ ] Mobilde segenek segmek ve sepete ilerlemek rahat.

ILK AKSIYONUNU SEC

En 6nemli belirsizligi gideren, uygulanabilir tek bir degisiklik yaz. Bekledigin etkiyi sonug¢ gibi sunma.
Degisiklik sonrasinda hangi gostergeleri ve musteri sorularini izleyecegini belirt.

Devaminda: kanal karari, Grdn katalogu, fiyat ve teklif, 6lcum plani, deney kaydi ve ¢calisma sablonlari. Tam 20
sayfalik sUrdmu Ucretsiz istemek igin:

hamdisahinO0O@gmail.com
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